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au retour de mission

AC'|'|0N

ACF INTERHNATIONAL NETWORK

Stress : une etude

Groupe Debriefing
ACF_5tress Management

17 juin 2010

Travail {

San1é< - Le Maslach Burnout Inventory (MBI) :

mentale

Etude « pilote » juillet-aodt 2007

(—guesﬁnnnaire 2

Profil - Age/sexe/durée,nb missions/poste/satisfaction/contexte ...
Stress : Facteurs/coping/soutien...
Comportements : consommations/sexualité/respect régles, lois ...
Sante : pathologies, accés aux soins, prophylaxie, somatisations...
Tests :
L’Indice de Stress au travail :
évalue les niveaux de stress (6 sous-dchelles)

P : Pression R : Relationnel
C : Changement V : Violence au travail
- F : Frustration E : Environnement

- L’échelle Hospital Anxiety Depression (HAD) :

mesure les éléments anxieux et depressifs (etat anxieux, depressif: 2 sous-echelles)

mesure |'épusement professionnel, le Burn Out (3 sous-échelles)
EP : Epuisement emotionnel
DP : Dépersonnalisation/ Cynisme
AP : Accomplissement personnel
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L!gl% Etude pilote 2007 :

N suite a donner...

| Ach INTIRmATIONAL

MITWORE

mm) Pour des résultats significatifs et une analyse approfondie

Reconduire |’étude avec un echantillon representatif

v" 4 outils auto-administrés a 107 répondants qualifiés
v Recueildu 26/11/08 au 10/04/09 = 3.5 mois
v 124 retours = 86.3% des retours

Adapter le protocole pour une analyse plus approfondie des:

v" facteurs de stress professionnel spécifigues aux missions

évaluation de réactions adaptatives spécifiques (DERA, G. Descamps)

recours aux préconisations d’ ACF (précautions Santé, gestion Stress)

impacts du stress sur la santé mentale ET physique

vécu et perception des dispositifs de gestion de stress d’ ACF en mission
besoins, attentes, suggestions des expatriés (entretiens semi-directifs)

AL N S RN

ressenti/impression desdéebriefeurs al’issue des débriefing de retour

Q_%M‘Etude 2008/09:
¢ A\l ' [Echantillon vs Pop. totalg Pop. Ech.

e Totale Etude Différences
Sexe (%H ; F) 57144 52148 Ech. (+) féeminin
Age (moy. en années) 33,5 33,2 !
Par classe d'age : Moins de 30 3% 35% .
oot De 30 4 35 35% 30% { sf::;t‘;ﬁ L;';Es]
35 et plus 34% 35%
Durée mission (en mois) 7.7 6,5 Ech. mission (+) courte
1ére mission 38% 41% Ech. (-) expérimenté
Ancienneté sur le terrain (en mois) 24 18,3 Ech. (-) d'ancienneté
Postes CDM 10% 10% Ech. cn}:nrdn)s
oqp Coordinateurs 37% 24% sgnt;;s;:if;;?z:;ifé :t
PM 53% 66%
Logistique 24% 23%
MNutrition 18% 19%
Domaine Sécurité alimentaire 13% 15% /
Eau Assainissement et Hygiéne 14% 15%
Finances RH et administration 13% 14%
Santé mentale 4% 2% 2 x moins

= Biais possible : retour/évacuation missions Soudan (avril 2009)
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‘ Satisfaction générale ‘

MNonréponse

Pas du tout satisfait
Peu satisfait
Satisfait

Tres satisfait

T } 74% Satisfaits ou trés Satisfaits !!

Tension ressentie durant cette mission ?

20,0%
18,1%

Moyenne = 5,8
46,7%>=a7!

A noter :
niveau de tension moyen exprimé
par les femmes significativement

superieur a celui des hommes

e

- e

7] Auto évaluation : satisfaction et stress

= 74% Satisfaits ou tres satisfait

Facteurs déterminants:
v atteinte des objectifs de mission
v expérience etintérét professionnelsET personnels
v attentes et réalité du terrain
v" cohésion de |’équipe
« Mission trés enrichissante professionnellement et personnellement »
« | es objectifs professionnels et personnels ont été atteints »

= 23% Peu ou pas satisfait du tout

Facteurs déterminants:
v objectifs de mission non atteints
v attenteset réalité du terrain
v" évacuation ou suspension d’activité
v gestion RH, management, soutien..

« Travail pas fini, pas réussi comme prévu » « Trop peu de soutien de la coordination »

« La mission ne correspondait pas G mes attentes: procédures sécu qui empéchaient tout
deéplacement, pas de contact direct avec les bénéficiaires (/...) »

« Pas d’indicateurs qui me permettaient de savoir si je faisais du bon travail =

17 JUIN 2010
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= « Top five » des facteurs de stress généraux

| = A"
Eﬂ Auto évaluation : satisfaction et stress

TOTAL OBS.

[LET inriAnATidaAL RiFWHRE ]

Moins de 45 _ 12,6%

De45452 1) 16.5%
De 52 463
De63a73
De73 483
83 et plus 1.9%

Moyenne = 58,65h /semaine
Min = 37,5h - Max = 100h

Facteurs de stress généraux hib.ck, | Ereg.
=
Charge de travail 56 EZJ%
Gestion du personnel 28 o 6,2%
Stratégie de 'ONG dans le pays 27 .25.2 Yo
Conditions de vie (climat, logement, nourriture) 23 .E 1,5
Fonctions et responsabilites 22 .20.6
Contexte d'intervention (insécurité, arme, dangerosité) 19 .17,8%
Relations entre expatriés 19 .17,8%
Conditions de travail 19 .17,8%
Manque de distractions 17 15,9%
Divergence entre attentes personnelles et réalité du terrain 17 1 15,9%
107

Au-évaluation : Temps de travail

* « En moyenne, combien d'heures travailliez-vous par semaine? »

40,8%
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Auto-évaluation:
Comportements a risque

[ TP iniisniiidaii Rifwani|

= « T’est-il arrivé ... » Nb cit | Fréq
De consommer/rechercher des produits illicites 20 ||18.7%
De ne pas suivre une consigne de sécurité ACF 18 |lhe,8%
De ne pas suivre les précautions de Santé ACF 16 |l1s5,0%
D'avoir des relations sexuelles sans protection, en dehors d'un{e} partenaire habituel(le) 6 | 5,6%
De "contourner” certaines lois du pays b | 4 7%
De ne pas respecter un{e) coutumes et usages local(e)s) 4 | 37%
D'entretenir des relations personnelles avec unefdes personne(s) influentes politiquenpent 3 | 2.8%
D'avoir une conduite a risque de véhicule (alcool, cannabis, excés de vitesse...) 3 | 2.8%
De recourir & une forme de prostitution 1 | 09%
TOTAL OBS. 107

Au-évaluation : Facteurs protection

= « Quels moyens utilises-tu pour te protéger du stress ? » L Freq.
_Ecouter de la musique,lire.voire des films 76
_Fumer (cigarettes) 43
_Entretenir le contactavec la famille et les amis 42
_Faire du sport 40
_Boire un verre (alcool) 34
_Dormir plus 29
_Rechercher de la compagnie 22
S'isoler 20
Apporter du soutien aux autres membres de la missicn 19
Faire la féte, sortir 18
Pratiquer la relaxation 18
Ecrire et correspondre 16
Travailler plus 12 111,2%
ini- eek-end) 12 11.2%
Avoir des relations sexuelles 12 11,2%
_Faire des activités manuelles 7 | 6.5%
Demander du soutien aux autres membres de la mission 7 | 6.5%
Travailler moins 5 | 4 7%
Prendre des tranquillisants des somniféres 3 I 2.8%
_Fumer (cannabis) 2 | 1.9%
_TOTALORBS 107
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AQ

[ L7 inTianatidnal Rifwine |

= « Par rapport a ta consommation habituelle dirais-tu que tu as consomme + de... »

Auto-évaluation:
Comportements a risque

Ai N'en Comme
. (reJcommen| consomme | d'habitude
Plus de Moins de cé pas
aen
consommer
iy BT 3.7% 28%  327%  93%
i 243%  30.8%  1.9%  17.80h 18,7
Tranquillisants/Somniféres 3.7% 2 8% 2 8% 80.4% 0.0%
Medicamenis non pTESCTItS 1.9% 0'0% 2.3% 33'203 0,0%
Cannabis 0,9% 10,3%  0,0% 69,2% 6,5%
RUTESTIrogues 0,0% 0.9% 0.0% 86,0% 0,0%
Ensemble 12,9% 8,1% 1,7% 61,5% 5,8%

| £V in

fiamaiing

TRTITIT

- « As-tu eu des problemes de sante ? »

Auto-evaluation : Sante

non 35,5%
Problémes gastro-intestinaux. digestifs 41.1%
Grande fatigue, mangue d'énergie 25,2%
Problémes de sommeil 24.3%
Perte de poids 18.7%
Tensions,douleurs musculaires 15.9%
Problémes dermatologiques 13,1%
Céphalées migraines 11.2%
Paludisme 9.3%
Prise de poids 8,4%
Dengue 4.7%
Plaies infectées 2(8% |
Problémes dentaires 119% |

I
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Auto-évaluation:
quelques ressentis instructifs...
Nb. cit, :
bt Fréq. : ; Freq:
Vécu d'événement(s) Besoin soutien moral
trés stressant(s)

oui 57 |- 3%, Oui 4 -1%}

fion ©  |J5.8% non @ |44 9%

TOTALOBS. 107 | TOTALOBS. 107 100%
A noter : significativement plus exprimé par les

femmes (78,4% contre 34% pour les hommes)
Mb: cit. Fréq

Utilité des informations Mb. cit. Aitirabisision et
sur la prévention du stress pprehension our
Pas du tout 10 Pas du tout i [I88.6%
Pas tellement 23 Pas tellement 2t [H9,6%
Unpeu b Unpeu 3 |180,8%

Beaucoup 15 0 |19.39

Pas dinformations transmises 12 Beaucoup 9.3%
TOTALOES. 07| TOFALOBS, a7

A7 JUIN 2010

E ol Evaluation :
‘ Indice de Stress au travail-P. Légeron

[ Acr INTERNATIGNAL NEfwoRE |

» SCORE GENERAL :

Letravail ne semble pas trés stressant

Le travail présente quelques facteurs de stress

Le travail présente de nombreux facteurs de stress 41.3%

Le travail est trés stressant 40,4%

Le travail est extrémement stressant

A noter :
48,1% des expatrieés percgoivent leur travail
comme fres ou extremement stressant

17 JUIN 2010
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ACTION Evaluation :
LZAV 4] Indice de Stress au travail-P. Légeron

= STRESSEURS : Score Pression (7,74):
quantité de travail, marges d'erreur, urgences,
inlerruﬁpticns dans le travail .

Score violence au travail (2,86)
physigue et psychologique a la fois
interne et externe aufravail. ..

Score Changements (5,99)
outils, procédures, environnement
impréevisible, incontrdlable. .

Score Relationnels (3,5)
ambiance de travail,
relations hiérarchigues,
management...

Score Frustration (5,12)
signes de reconnaissance,
possibilité d’évolution...

Ne semble pas trés stressant 0a156
Présente quelques facteurs de stress 1,63 3,5

Présente de nombreux facteurs de stress 3545 Score Environnement (5,03)

& 536,5 - 1 o
e : conditions de travail, déplacements. ..
Extrémement stressant 6,5a 12

17 MM 2010

% Evaluation :
- 3 indicateurs de la santé mentale

* 3 Indicateurs associés au stress: Anxiéte, Dépression, Burn Out

Etat d’anxiété :
« Etat émotionnel caractérisé par un sentiment subjectif d’appréhension
percue consciemment et accompagnée ou associée a une activation ou une

augmentation de la vigilance du systeme nerveux autonome. »
(Spielberger)

Etat de dépression :

Etat mental pathologique caractérise notamment par une lassitude
importante, une dépréciation de soi et un pessimisme entrainant des
perturbations importantes dans les rapports psycho-affectifs.

Burn out:

Le Burn Out (BO) est un syndrome psychologique d’épuisement émotionnel,
de depersonnalisation et de diminution de [’accomplissement personnel
survenant chez des personnes travaillant dans les secteurs de [’assistance,
des soins et services aux personnes (eéducateurs, soignants, humanitaires).
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Moinsde 11

De 11412

De 134 14

De 154 18

18 etplus

MNon réponse

= Scores anxiéte

A
ECE% Evaluation : états anxieux et dépressifs

= Score Général Hospital Anxiety Depression

*Pas de trouble anxieux dépressif

+Simples troubles de I'adaptation sont a suspecter
*Troubles de I'adaptation et dépressions mineures
+On parle de dépression

‘Episode dépressif majeur

= Scores dépression

Trouble considéré comme : Trouble considéré comme :
absent T4,1% absent =l
douteux douteux 6,5%
moyen moyen 1.9%
sévere sévére 0,0%

?.ll%_%% Evaluation : épuisement professionnel

- Maslach Burnout Inventory

Epuisement émotionnel | | Désengagement, dépersonnalisation

Moins de 18
De 18 429
30 et plus

.BO Bas + Moins de 6
-BO .-..u-. gere e peEadd
-BO Elevé

— 12 et plus

Accomplissement personnel

Non reponse
Moins de 34
De34a39
40 et plus

‘BOElevé
BO Modére

*BOBas
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hel |

Qmmm Evaluation : DERA, un outil préventif ?

= Diagramme d’Evaluation des Reactions Adaptatives:
(Rosnet E., Décamps G., Bachelard C., 2005)

Questionnaire de cotation des manifestions de stress spécifiques a
des conditions de travail difficiles, et surtout destiné a repérer de
maniere plus sensible les modes d’expression des difficultés des
personnes sur leur lieu de travail, par registre :

v' thymique (humeurs);
relationnel;

physique;

occupationnel (professionnel)

v
v
v

« Qutil approprie au cadre spécifique des missions ACF? »

. quitte a I’adapter, pour en faire un outil préeventif centre sur
[’adaptation des expatriés sur le terrain, en mission, et au retour

EAL.
FA Evaluation : DERA, un outil préventif ?

Le Disgram me d°Evalusilon des B soflons Adapiailve s
Enitretlen 28

F1- Hastn
15

F1,F4 : réactions extériorisées frw mipence BEeD GUIHOC) e

F2 F3 F5 réactions intériorisées ‘ ,
F4-Hyperinvestissamen - =3 action anxlo-

professilonnel d pressive

F1 - Hostilité (Tension) :

« il v a eu des moments ou j’ai laisse les equrpes etre a ’aise dans leur fagon de faire mais parfois
je refermais le robinet pour recadrer et ¢a créait un froid.»

F4 - Hyper-investissement professionnel : « comme un defi avec une satisfaction recherchee. »

F2 - Réaction défensive (Méfiance) :

< surtout durant ma 2e enquéte, parce que j'ai remarqué que [’équipe avait tendance a parler
d ‘argent, ils tentaient de gruger d’ aumnr que les procédures venaient de changer.
C’efait epuisant de tout controler. »

F3 - Réaction anxio-dépressive (Tristesse, Anxiété) :

« J'avais [’impression d’étre le canard boiteux parmi tous les expatries : ces moments etaient
difficiles et vecus avec culpabilite. »

F5 - Négligence (Négligence des régles sociales):

« par rapport a la religion, j’ai fait une comparaison entre le nombre de latrines, moins jimportant
que J'e nombre d’églises, vis-a-vis des problematigues reelles d’hygiene et de sante. Je l'ai dit parce
que j'ai sentiune ouverture.

38



Al Premiers Bilans...

™

NI I TN T

5% consideres comme Satisfaits ou trés
en Burn Out sevére satisfaits de leur
mission pour les % !

7,4 % comme ayant un etat

depressif majeur (surtout surconsommation de
expliqué par 'anxiété et a tabac et alcool sur le
pondérer du fait de terrain

['appréhension au retour)
Guandite de travall hooaires (58 5 heures

i Eriii] Paipddi en mdysranir)

PﬁS'EE de ﬁiqUE’S Stress Xpats 2 travail mesure Plugicurs fanetions oooupies &n méms limjp
essentiellement autour de retour de misslon comme trés, voire, La gestion du parsornel (resp
la recherche de produit extrémement T
illicite et du non respect stressant pour prés msﬂjﬂmm“aa"m:ﬁ :
des régles sécu de la moitié ok
2/3 des expats ont eu des pb tension ressentie
de santé dont beaucoup sont explicitement et une
des somatisation du stress forte demande de
{trouble du sommeil, TMS, soutien morale
épuisement...) exprimée

ACTION
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3 Ceci fait partie des résultats d’'une étude rétospe par questionnaire auprés de 150 anciensnaiues, et de
I'analyse de plus de 200 entretiens de debriefasyshologiques (Solignac, 2010).
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* Un sentiment d’absolu, mais pas forcément religigomme défini par Romain Rolland dans sa
correspondance avec Freud (Vermorel & Vermorel 3199 terme est utilisé ici sans lien avec le sgnik de
type psychotique décrit a propos de certains vayasg@irault, 2002).

® Citation empruntée & Cailleteau et Papeta (2009).
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® Voir par exemple les travaux de Sussman sur leameements de l'identité culturelle chez des ex@sitr
(Sussman, 2000).

" Dans les autres stations, un questionnaire epopéoaux hivernants pour formuler un avis sur teission et
leur adaptation pendant I'hivernage.
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Les missions polaires

Les humanitaires : une culture du stress ?
CNAM 17 juin 2010

Amaury SOLIGNAC, psychologue
Service Médical des TAAF/IPEV

Credit photo £54
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Le contexte polaire

] Afriquea &

' cm“:m:%.;“ Du'mmt !
- - Antarctique

Source IPEV

AMSTERDAM CROZET
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DUMONT D’URVILLE

CONCORDIA

Des situations “extrémes”

* |ntenses
— Records de températures, d’humidité, de vent...
— Confinement, sorties et évacuation restreintes
— Logisitique lourde

e Extérieures
— Pas d’échanges d’argent
— Prise en charge des besoins
— Communauté isolée (et centre administratif distant)
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Des gens ordinaires

e 150 participants par an
— Assez peu de candidats sur chaque poste
— Tous types de métiers
— Une nationalité, plus rarement deux

* Des motivations manifestes... et latentes
— Eloignement, isolement, parenthése
— Exposition de soi a “quelque chose”

Hostilité

. Monotonie
du milieu
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Différenciation polaire / humanitaire

e Quelques éléments absents
— Pas de burnout au sens strict
— Pas de trauma (sauf exception)
— Pas de transitions culturelles au sens strict
— Pas de contacts avec une population

e Les hivernants polaires se concentrent sur leur
activité professionnelle, la vie de la base, et
son milieu naturel

Extériorité

Sentiment
océanique

SEJOUR

Typification
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Adaptation psychologique

* Manifestations aigués et chroniques

— Tableaux de symptdmes assez communs
(manque de dynamisme, hostilité, réactions anxio-dépressives,
hyperactivité, tendances obsessionnelles)

— Estime de soi réduite en cas d’inadaptation
professionnelle

— Décompensations rares mais problématiques

* Erreurs de motivation (Cazes & Bachelard)
— Fuite
— Défaut d’information préalable
— Surestimation de soi

Le retour de mission

» Difficultés potentielles dans les spheres :
— Sentimentale
— Familiale
— Professionnelle
— Psychosomatique
— Del’identité culturelle (Sussman)

* Debriefing psychologique
— Seulement pour certaines stations
— Dansle cadre d’un programme de recherche universitaire
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Ambivalence

RETOUR Décalage

Remaniements

Une mythologie contemporaine
* En prise avec I'imaginaire (I'inconnu)
* Connotées (Barthes) et équivoques

* |nterroger I'évidence...
— Des héros tres valorisés
— Des institutions totales (Goffman)
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La tentation de la valorisation

* Role des représentations sociales, et de Ia
communication institutionnelle

» || est parfois plus facile de valoriser que d’entendre...

Le héros fascine de loin, mais il inquiete de pres
Résonances Humanitaires

L’institution totale

Un lieu de résidence et de travail ot un grand nombre
d’individus, placés dans une méme situation, coupés du
monde extérieur pour une période relativement longue,
menent une vie recluse dont les modalités sont explicitement
et minutieusement réglées.

Goffman, Asiles, 1968

56



Des structures en évolution

e Des groupes primaires (Anzieu & Martin)
— Degré d’organisation éleveé
— Petit nombre de participants
— Actions novatrices

* ...aux groupes secondaires
— Degré d’organisation plus élevé, fonctionnarisation
— Buts et actions planifiés
— Conscience moins développée de ses propres buts

(d’ou certaines frustrations : difficulté a s’approprierla mission, a
donnerdu sens a son action)

RH, RPS et milieux extrémes

» Accent placé surla quantification des risques (valence) et leur
prévention... parfois au détriment de la compréhension des
situations (sens)

» La portée psychologique des évolutions techniques ne peut
pas étre negligee

» Laseélection et les debriefings ne peuvent pas tout résoudre :
les gens évoluent...

e La question de la responsabilité est nécessairement partagée
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Un traitement culturel du symptome

e Spatial : ingénierie
— “Santé comportementale”
— “Contre-mesures”

* Polaire : science
— “Adaptation au milieu”
— Recherche universitaire appliquée

¢ Humanitaire : soin ?
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L‘ I M E Mobiliser Fintelligence Adaptative pour allier motivation et performance durables

ACF

Les humanitaires, une culture du stress

Individus vs Organisation:

quel levier pour quellesresponsabilités ?
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Sigge social : IME 157 Rue de Grenelle 75007 Paris—Tél : +33 [0)1.45.550 440 — www.ime fr— E-mail : info@ime.fr
IME / SARL 2u Capital de 90 000 euros / SIRET 343 342 804 00030 code APET220Z
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Une demande sociale

e Lesquestionsde santé au travail au devantde la scéne:
» Conséquences des réorganisations et de I'intensification du travail
» Changements socioculturels entrainant un rapport différent
ala santé au travail
» Colitdes mauvaises conditions de travail pour les salariés,
e Equilibre du systéme de protection sociale

e Attentedes pouvoirs publics (rapport Nasse-Légeron):

* Indicateurs tirés d’'une enquéte psychosociale
» Conditions sociales de travail et I’état psychologique des salariés

e Attentesdesentreprises et des partenaires sociaux:

* Mieux prévenir et gérer les risques psychosociaux pour maintenir la santé des
salariés

» Accord interprofessionnel surle stress au travail : responsabilise fortement
I'employeur : devoir d’identifier, de prévenir et gérer les situation de stress
O
& IME
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